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Arsredovisning 2023

Hjalpmedelscentrum
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Vastmanland




2023 har sett bra ut for Hjalpmedelscentrum, bade vad galler produktion och ekonomi. Vi har under aret legat pa ett positivt resultat ekonomiskt, men inte i
samma niva som tidigare ar. Detta beror till stor del pa att vi varit tvungna att gora stora inkdp av nya hjalpmedel. Vi arbetar kontinuerligt med att ateranvanda
hjalpmedel, men det innebar ocksa att vi vissa ar far dkade kostnader for inkdp av nya hjalpmedel nar ateranvandning inte langre ar mojlig.

Bade produktion och uthyrd volym 6kade rejalt. Volymokningen dkade tydligt med +5,5 %, vilket ar en god siffra for helaret.

Hjalpmedelscentrum fortsatte under 2023 arbetet med att sanka kostnaderna. Ekonomin i Region Vastmanland kommer fortsatt att vara tuff och
Hjalpmedelscentrum jobbar aktivt med att bidra med det vi kan. Dialog fors kontinuerligt med medarbetarna for att medvetandegora det ekonomiska laget i
regionen. For att klara av att vinda det ekonomiska laget sa maste alla medarbetare vara delaktiga i arbetet. Arbetet med 6kat cirkulart flode fortsatte aven
under 2023 att ge stora besparingar bade ur ekonomiskt och miljéperspektiv. Arbetet med lageroptimering gav sankta kostnader genom att produkter inte
kdps in automatiskt och ligger pa lager lange.

Under 2023 6kade hjalpmedel utanfor beslutat sortiment kraftigt, vilket kan vara ett led i omstallningen till ndra vard. Patienter ska komma hem snabbare
vilket ibland kan krava att andra hjalpmedel behover forskrivas. Vi ar samtidigt glada over att man jobbar med detta eftersom ratt hjalpmedel till ratt patient
ger besparingar i nasta led. Vara medarbetare har under 2023 jobbat med att informera verksamheterna i kommunerna och regionen om att ratt hjalpmedel
till ratt patienter gor att patienterna klarar sig hemma langre, samt att det ger en ekonomiskt effekt for verksamheten.

Under aret har arbete med att se 6ver verksamhetens lokaler tillsammans med fastighetsagaren paborjats. Detta gor vi for att pa basta satt mota forflyttningen
inom nara vard och den 6kning av hjalpmedel som sker i samband med forflyttningen. Idag har vi inte tillrackligt med lageryta for att mota det kommande
behovet av hjalpmedel och inte heller tillrackligt med omkladningsrum for personalen. | samband med att avtalet ska férnyas 2025 sa behover vi planera for
hur lokalerna ska anpassas for framtiden.

Servicenivan pa Hjalpmedelscentrum |ag fortsatt pa en bra niva under 2023 vilket syns pa vara matbara mal. Malet att leverera pa planerad leveransdag nar vi
inte fullt ut pa heldret, men vi ligger valdigt ndra malet. Vi har ett arbete att gora har eftersom vi de senaste aren har haft en kontinuerlig 6kning av hjalpmedel
som vi klarat med befintlig personal, men vi borjar nu ndrma oss gransen om vi ska fortsatta na de mal som vi har uppsatta.

Projektet kring 6vertagande av diabeteshjalpmedel har fortsatt under aret och avslutades i december 2023. Fran den 1 januari 2024 gick arbetet over i
forvaltning och kommer att drivas vidare pa Hjalpmedelscentrum. Projektledarna gar da éver som hjalpmedelskonsulenter for diabeteshjalpmedel.



Arsrapport

e Sjukfranvaro, ack 5,7 %

e Forandring arsarbetare utifran
arbetad tid ar +0,6

e Det ackumulerade ekonomiska

resultatet uppgar till +0,8 mnkr MAL UTIFRAN VAGLEDANDE PRINCIPER

* Bruttokostnadsutveckling 12,3 % |NVANARPERSPE|(T|V Tillsammans

varav 8,2 % avser hjalpmedel Vard o3 lika villk UbDStréms
* Bestillningar har 6kat med 5,5 % 2lielfzr Lber el PP

fran 2022 God halsa Nyskapande

 Antalet arbetsordrar for teknik Tillganglig vard Behovsanpassat
(AU och FU) har okat med

14,4 % fran féregaende ar

Aret som gatt

« Overenskommelse skolhjdlpmedel Vistmanland ar * Hjalpmedelscentrum delaktig i egenmonitoreringsprojektet
uppdaterad * Ny webbsida fér chefer pa vardgivarwebben

* Minimassa Kognition med forelasningar * Inloggning med SITHS elD och mobilt SITHS elD fér 6kad

* Inforande av Sesam LMN och dverforande av projektet sakerhet
for diabeteshjalpmedel .

Arbete med ordnat inférande vid externa 6nskemal om nytt
/ e Rapport om behov av utbildning for icke legitimerad sortiment

personal /




Status

Mal och indikatorer
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Stolta och engagerade %pygg Ett valmaende Vastmanland
meda rbeta re Indikator Mal 2023 Utfall ack. NEN
Upplevd néjdhet och
Indikator Mal 2023 Utfall ack. Status delaktighet hos patient >90% 89,8% |
Ackumulerad sjukfranvaro 2023: 5,7 % _
Antal rehabiliteringsdrenden - 14 st _ -
Antal miljsavvikeler total : e [ - Effektiv verksamhet av god kvalitet @
Antal specifika arbetsmiljo- 2023: 10 st )
awvikelser (stickskador, hot/vald) FAUs Indikator Mal 2023 Utfall ack. Status Trend
) Okning av antal drenden Ska 10 % 40% Positivt
via 1177.se
- Andel patienter som
erbjudits tid for utprov-
80 % 80,8 % -
211 : ning inom 15 ’
En stark och uthallig ekonomi % e o
(Ekonomi i balans) Andel patienter som fatt
: : reparation/service slut- 88 % 91,5 % -
Indikator Mal 2023 Utfall 2023 Status férd inom 5 arbetsdagar
Ackumulerat resultat .. . Andel besvarade telefon- _
[l et PUEEE: ou 08 millenerkr - rosity samtal hoz kundtjanst 96 % 98,8 % Positiv
Jamférbar brutto- n Andel leveranser pa :
kostnadsutveckling R +12,3% Osaker planerad leveransdag =9 92,4 %
) Andel kérda mil per uthyrd
individmarkt Minska (0,43) 0,42 Positiv /

hjalpmedelsvolym (kvot)



Produktion och volym

—

Produktion

Antal bestallningar

Antal returer

Antal arbetsordrar
rekonditionering

Antal konsulentremisser
utprovning

Antal arbetsordrar teknik
(AU och FU)

Antal kundtjanstsamtal

Antal hamtordrar

Helar 2022

46 796
35229

21127

1149

13 335

25102
19 786

Helar 2023 Forandring %

49 381 5,5
35379 0,4
20916 -1,0
1234 7,4
15 250 14,4
25 378 1,1
20012 1,1

Volym individmarkta 69 755 73 079 4,8
hjalomedel
Volym huvudhjalpmedel 85 289 88 529 3,8

Familjelakarenheter (Vardval) 36 409 38 392 5,4
Vardval Vastmanland 8 380 8 685 3,6
(centralt)

Habiliteringscentrum 8 289 8 759 5,7
Ovriga regionenheter 5663 6 083 7,4

Arboga 872 869 -0,3
Fagersta 504 543 -10
Hallstahammar 699 710 1,6
Kungsor 193 273 42
Koping 1095 1240 13
Norberg 226 252 12
Sala 833 914 3,5
Skinnskatteberg 177 139 -21
Surahammar 463 493 6,3
Vasteras 5739 5626 -2,0




Redovisning av beslut 2023
43 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, varav 2 arenden med delad finansieringsrisk. 5 arenden har avslagits.
Barnperspektivet har sarskild beaktats infor flera beslut. Andra skal har varit 6kad sjalvstandighet, mojliggéra kvarboende och fa medicinsk behandling i hemmet.

Kompressionshjalpmedel Vadoplex, delad finansieringsrisk 29975

Elrullstol nr 2 - Real mobil 47 950

Nutritionspump - Infinity flowcare Ill Nutricia 5445

Overflyttningsplattform nr 2 — Sara Stedy Retur

Arbetsstol Mercado med magstod 8 348

Rullstol nr 3 — Panthera Micro med specialanpassning Specialanpassning 1 044 (retur av rullstol)
Kompressionshjalpmedel - Venpump hydroven Arjo (3 st arenden) Pump 4 524 x 3, stovel + insats 2 185x3+1238x 3
Gabord Human Care Svea 13133

Arbetsstol nr 2 Retur

Stastol Mercado Real 2015 6319

Kylkeps + kylvast, utanfor regelverk (3 st arenden) 5317x3

Rollator nr 3 6320

Tyngdkrage, 2 arenden 608 x 2

Studsmatta 1790

Sangvatningslarm Pjama 1170

Rostforstarkare Chattervox Retur

Drivaggregat + elrullstol 45 000



Ipmedel utanfor sortiment och regelverk forts.

Antal beviljade beslut utanfor beslutat sortiment och regelverk forts. Kostnad kr
Manuell rullstol nr 3 Retur
Manuell rullstol T-arrow 52 250
Overflyttningsplattform Moover Aqua 14 000
Rullstol Panthera med specialrygg 24 063
Tyngdprodukt ringtacke 5690

Sang, utanfor regelverk Retur
Modulart sittsystem, Anatomic motion seat som féljer dynamiska rorelser 53 206
Styrsatt och kommunikationshjalpmedel TD Pilot 65 750
Rullstol Kelvin Retur
Armbandsklocka Wobl m vibration (4 st arenden) 380x4
Dynamiskt stahjalpmedel Innowalk med delad finansieringsrisk 287 700
Pahangscykel, inflyttad fran annat lan 36 645
Ellrullstol nr 2 Retur
Arbetsstol med specialrygg Rygg och balte 4 294 (retur av arbetsstol)
Arbetsstol med specialrygg 15 309
Rullstol Micro Retur
Kompressionshjalpmedel Hydroven 3 pumpstovel 10 305
Tyngdprodukt ringtacke Retur




Halsoframjande

Genom halsoframjande och forebyggande arbete och tidig upptackt av sjukdom lever invanarna ett friskare liv

och behdver mindre insatser fran halso- och sjukvarden.

Ett helhetsperspektiv kravs, dar vi aktivt arbetar tillsammans med manga olika aktorer i samhallet.

Fortsatta ta fram forskrivningsstatistik ur genusperspektiv
Fortsatta belysa forskrivningsmaonster ur genusperspektiv i utbildningar

Oversyn och ev revidering av skoldverenskommelse

Se over utdkat behov av utbildning och information till omvardnadspersonal,
rehabassistenter m fl.

Ta fram enkla instruktionsfilmer

Handlingsplan utifran resultat av nationell patientenkat 2022

Informationsinsatser med fokus pa kognitiva hjalpmedel

Q3 2023
Q4 2023
Q3 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q2 2023

Q3 2023

Joakim A
Helena D

Liselotte E

Helena D

Kerstin M

Helena D

Helena D, Joakim D

KLAR
PAGAR

EJ PABORJAD
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Inventering klar. Nya
filmer tas fram 2024



Sakra kompetensforsorjning

For att klara kompetensforsérjningen idag och i framtiden behdver vi skapa nya satt
att jobba. God arbetsmilj6, gott ledarskap och sakrad kompetensutveckling behovs for
att rekrytera, behalla och vidareutveckla medarbetarna sa att vi kan mota invanarnas

behov. Uppgiftsvaxling sakerstaller att ratt kompetens finns tillganglig, det innebar

ocksa att vi far in nya yrkesgrupper.

Ett nara samarbete med larosaten, en god verksamhetsforlagd utbildning och bra

introduktion av nyanstallda skapar bra forutsattningar for framtiden.

Sysselsattning for person langt ifran arbetsmarknaden
Mojliggbra att medarbetare arbetar efter uppnadd pensionsalder
Fortsatt arbete med digital kompetensutveckling

Fortsatt kompetenshojning och implementering av arbetssatt for att anvanda
forskningsresultat/evidens i det dagliga arbetet

Undersoka och riskbeddoma arbetsmiljén enligt handlingsplan
Erbjuda praktik till olika utbildningar, samt feriearbete och prao

Kompetensutveckling inom informationssakerhet, chefer och medarbetare

Q4 2023
Q4 2023
Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023
Q4 2023
Q4 2023

Chefer
Chefer
Chefer

Helena D

Chefer
Chefer
Chefer

KLAR
PAGAR

EJ PABORJAD



KLAR
PAGAR

EJ PABORJAD

Omstallningen till framtidens halso- och sjukvard

Utvecklingen av nara vard ar hela halso- och sjukvardens angeldagenhet. Nara vard ar en forflyttning fran fokus pa
organisation till fokus pa person och relation, fran isolerad vard och omsorgsinsatser till ssmordning utifran personens
fokus, fran reaktiv till proaktiv, fran patient som passiv mottagare till aktiv medskapare.

Om man ser personens vag genom varden som en kedja av handelser sa maste man alltid stélla sig fragan om en handelse
kunnat undvikas om nagot gjorts annorlunda tidigare, uppstroms i flodet. Kunde férsamringen av sjukdomen eller inlaggning
pa sjukhus undvikits? Vem behover vi da samarbeta med for att hitta en 16sning? Genom att arbeta tillsammans och
uppstroms astadkommer vi battre halsa och frigdr resurser i halso- och sjukvarden.

Projekt Overtagande medicinska behandlingshjalpmedel for diabetesvard Q4 2023 Magnus L
Program Forbattrade arbetssatt med digitala stod Q4 2023 Emira H

Oversyn och ev upphandling av nytt bestallarsystem Q4 2023 Magnus L
Vara delaktiga i regionens arbete med egenmonitorering inom nara vard Q4 2023 Magnus L

Ta fram informationssakerhetsprocess for hjalpmedel och implementera

arbetssatt. Medverka i RV sakerhetsrad Q4 2023 Joakim A

Se over process av bestallning till verksamheter Q4 2023 Chefer



Aktiviteter

Status
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Ansvarig Status Kommentar

Personcentrering

De vi ar till for har en vilja, kraft och formaga att vara delaktiga i utredning, vard och
behandling. Personcentrering skapar hogre kvalitet och effektivare processer. Vard och
omsorg ska ske i dverenskommelse mellan personen och utféraren och utga fran
personens formagor, behov och forutsattningar.

Varden ska vara forutsagbar och det ska vara enkelt att fa kontakt. Vardpersonal och
patienter tar gemensamma beslut om vard och behandling och varden ger stod till

patientens egenvard.

Halsoframjande och forebyggande insatser ska ske till invanare Q3 2023 Chefer -




Tillganglig, saker och effektiv vard

God tillganglighet och kontinuitet ar viktigt for dem vi ar till for, och en forutsattning for hog kvalitet och fortroende. Ett
varierat utbud som moter invanarnas olika behov gor vardens processer mer effektiva. Kunskapsstyrning och
standardisering gor att det ar |att att gora ratt, minskar risken for fel och skapar forutsattningar for en jamlik vard. Icke

vardeskapande aktiviteter identifieras och arbetas bort.

Strukturer och kultur behover férandras sa att aktorerna i vardkedjan jobbar tatt tillsammans sa att varje insats blir effektiv

for bade patient och verksamhet.

Utvardera genomforande av okad ateranvandning och utdka antalet artiklar
Utveckla och erbjuda e-utbildning till forskrivare
Utokad kapacitet kabinettdesinfektor

Utreda behov for en gemensam kommunikationsplattform féor HMC

Skapa rutiner utifran MDR

Fortsatt samordning med upphandling i 7-klévern

Q4 2023
Q4 2023
Q2 2023
Q2 2023

Q4 2023

Q4 2023

Johan E
Helena D
Johan E

Kerstin M

Chefer

Joakim D

KLAR
PAGAR

EJ PABORJAD



Prioriterade matt Frekvens Ack utfall Ack utfall Malvarde  Malvarde

202212 202312 2023 2025

Ack resultat jamfért med budget Delar, Ar 2,3 mnkr 0,8 mnkr 0 o)
Status

Andel kérda mil per uthyrd

individmarkt hjalpmedelsvolym Delar, Ar 0,43 0,42 Minska Behalla
PAGAR (kvot)

EJ PABORJAD Jamforbar
y

bruttokostnadsutveckling

Deldr, Ar  -0,6% +12,3 % -3,1%

En stark och uthallig ekonomi

Ansvarig Status Kommentar

Budgetuppfdljning med fokus pa ekonomi i balans Q4 2023 Annika N
Se over energibesparande atgarder Q4 2023 Chefer

La:geroptlm'erlng, z:malys, sgmyerkan momoHI\/IC och ratt prioriteringar for att Q4 2023 Johan E
na ekonomiska mal samt tillganglighetsmal




Tillkommande uppdrag under aret %

Uppdrag Tidplan Ansvarig
Kostnadsrestriktivitet 2023 Magnus L Allman aterhallsamhet
Dampa kostnadsokningstakten 2023 Magnus L Medvetandegdra medarbetare pa APT och verksamhetsdagar

Omprdva beslutade investeringar 2023 Johan E Investering bortprioriterad gallande tvatt- och spolmiljo




Ekonomisk effekthemtagning av aktiviteter, %

investerings- och digitaliseringsprojekt

'
- : : : Beraknad | Realiserad

Cirkulart flode 2023 Johan E 0,4 mnkr
Lageroptimering 2023 Johan E 0,16 mnkr

Avtalstrohet 2023 Joakim D 1 mnkr




e o ) o o)
Sjukfranvaro Sjukfranvaro per manad
Sjukfranvaro 2021 2022 2023 1005 -
Total sjukfranvaro 4,4% 4,6% 5,7%
Sjukdag 1-14 30%  34% 2,9% G
Sjukdag 15-90 1,0% 0,8% 1,1% vag
Sjukdag 91-365 01% 05% 1,7% g
Sjukdag 366- 03% 01% 01% | .
Kvinnor 4 4% 4 9% 6,6%
YER 44%  43%  4,8% —
Anstallda - 29 ar 5,9% 3,5% 4 6%
Anstadlida 30-43 dr 0% e Ll e Apr  Maj  Jun Jul Aug Sep Okt  Nov  Dec
Anstallda 50 ar - 4,3% 47%  7,3%

Analys och atgarder

» Sjukfranvaron ar fortsatt under malet pa 6,0% vilket ar gladjande. Daremot ar korttidsfranvaron under 2023 nagot hogre
an tidigare ar. Vi hade toppar under april, november och december. Fler medarbetare har kortare sjukdomar som

influensa mm.



Arbetad tid (ack)

Utford arbetstid egen personal
- varav overtid/mertid
- varav timavlénade
- varav lakare
- varav sjukskoterskor
- varav Ovriga
- varav underskoterskor

Utford arbetstid externt inhyrd personal
(baserat pa kostnad)
Utford arbetstid resursenheten

Justering for jmf. mellan aren - fler eller farre
arbetsdagar (man-fre)
Arbetad tid inkl jour/beredskap

Avdrag arbetad tid under jour/beredskap

Arbetad tid exkl jour/beredskap

Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl
jour/beredskap

Innevarande

Ar

132 938
389
912

0

6774
124 432
1732

0

0
0

132 938
-34

132 903

77

Foregeaende Forandring Forandring

Ar

133 170

484

2 044

0

5085

126 434

1 651

0

0

-1 304

131 866

-15

131 851

76

-232

1689
-2 002
81

0

0

1 304

1071
-19

1 052

0,61

%

-0,17
-19,60
-55,37

0,00
33,21
-1,58
4,90
0,00
0,00

-100,00

0,81
126,86

0,80

0,80

Rullande arsmedelvarde

——Anstallda totalt ——Anstallda arsarbetare totalt

> Okningen pa 0,61 arsarbetare utifran arbetad
tid ar framst hanforlig till minskad
foraldraledighet.



Arets resultat +0,8 mnkr

Jamférelse med budget +0,8 mnkr:

Okade intakter for forsaljning av hjalpmedel, framst p.g.a. dkade volymer 7 mnkr.
Okade intakter for salda tjanster efter en extra insats att arbeta ifatt forebyggande underhall 1 mnkr.
Aterbetalning 80 % av dverskott 3 mnkr (bokférs som minskade hyresintdkter).

Okade kostnader for hjalpmedel till fol;
Lagre personalkostnader 2 mnkr till f6l]

Ovrigt positiv resultatpaverkan avser b
avtal.

Kommentarer

* Fortsatt arbete med lageroptimering

* Upphandling av fler hjalpmedels-
omraden

e Fortsatt arbete med cirkulart flode dar

vissa forsaljningshjalpmedel

rekonditioneras och ateranvands
* Byte av tvattkabinett har medfort

hogre kapacitet att rekonditionera

d av 6kade volymer och inflation 7 mnkr.
d av delvis vakanta tjanster under aret.
.. vitesersattning fran leverantorer som inte har levererat enligt

Manadsvis utveckling verksamhetens resultat
2020 till 2023 exklusive kundaterbetalning
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Resultatutveckling fore kundaterbetalning av 6verskott



A Resultatrdkning Helar
rets resultat +0,8 mnkr
Jamférelse med féregdende Gr -1,5 mnkr: Belopp i tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023
Hyra 121 342 125 417 125 762
. L . . T Aterbetalning av resultat 9221 0 3152
k intakter for uthyrnin h forsaljning av hjalpm |

Q a.c.zle. = “te Of UILyrining o e ,SaJ g av hjdlpmede Férsiljning 22 450 19 928 26711
till foljd av 6kade volymer 15 mnkr (inkl. kund- Egenavgifter 379 380 1477
aterbetalning). Servicetjanster 2712 2 360 3567
En tillfallig utokning av tekniker del av ar for att komma Inkontinenssamordning 1095 1151 1151
ikapp med forebyggande underhall pa hjalpmedel hos Ovriga verksamhetsintakter 1736 081 1460
" ~ Ntk " Summa intakter 140 492 149 917 155 927
und ger Okade intakter 1 mnkr. Personalkostnader -47 204 -53 558 -51 866
Tekniska hjalpmedel -34 251 -37 620 -43 052
Okade I6nekostnader framst p.g.a. utokning med tva Ovriga material, varor -200 -264 -229
orojektledare del av 2022 (hel&rseffekt 2023) samt dkade el e "B 2l S
: aerraclar 5 e il b oo 2022 Frakt och transport -2 106 -2 022 -2 142
PENSIONSKOSINAGET > MNKE LI TOUC av nog ITation ' Avskrivningar hjalpmedel 32463 -33096  -34199
Okad bestallningstakt fran forskrivare medfér dkade Avskrivningar vrigt 547 751 -659
kostnader fér hjalpmedel 11 mnkr. IT-kostnader -4 876 -5 166 -5 197
Okade lokalkostnader framst till foljd av &ndrad prismodell OiTiga Lesineeen & e 6 687
for stadning samt 6kad inflation 1 mnkr. Finansiella kostnader 916 177 1222
5 ' Summa kostnader -138 187 -149 917 -155 139
Resultat 2 305 0 788



Bruttokostnadsutvecklingen ar +12,3 %

| forhallande till den totala bruttokostnadsokningen har:
* Personalkosthaderna 6kat med 3,4 % dar den hojda
pensionsavgiften utgdr den storsta delen.

e Kostnaderna for hjalpmedel har 6kat med 8,2 %, framst
till foljd av volymaékning men aven prisokningar.
Berakningen ar gjord pa de totala kostnaderna for
hjalpmedel vilket innefattar avskrivningar, rantekostnader,
utrangeringar och allt som inte individmarks t.ex.
forbrukningsartiklar som masker och filter.

* Ovriga kostnader har dkat 0,7 %, vilket framst avser
lokalkostnader till foljd av prisokningar samt ny
prismodell for stadning.

Forandring verksamhetens intakter och kostnader

25,0 14,0%
' 11,0% 12,3% '°
y 12,0%
20,0
10,0%
15,0 8,0%
6,0%
10,0
4,0%
5,0 1,0% 2,0%
o [ )
00 . 0,0%
_ o)
2070 2021 2022 2023 e
.50  0.:8% -1,4% -0,6% -4,0%
Forandring intakter % Forandringbruttokostnad inkl avskr, %
—Ack intaktsdkning, mnkr —Ack kostnadsdkning, mnkr

e Resultat, mnkr

 Genom att upphandla fler hjalpmedelsomraden har vi sankt kostnaderna knappt 1 mnkr under 2023.

e Det fortsatta arbetet med lageroptimering har sankt kostnaderna med 0,16 mnkr.

* De tre produkter som ingar i cirkulart flode har medfort en nettobesparing pa 0,4 mnkr.



INVESTERINGAR

Investeringsgrupp
Belopp i tkr

Forflyttning
Kommunikation
Behandling

Insulinpumpar

Medicinska
behandlingshjalpmedel
Ovriga tekniska hjalpmedel

Summa tekniska
hjalpmedel

Bilar och transportmedel
Ovriga maskiner och inv

Summa

Budget 2023
inkl

overforda
medel

14 531
4 406
12 193
6 651

4 204
7714

49 699

300

2170
52 669

Utfall 2023

18 787
6 028
9750
4748

2642
7234

49 189

1540
50 729

Kvarvarande
medel

510

300

1310

Omfordelning fran investeringsgrupp behandling till forflyttning
har skett jamfort med budget 2023 p.g.a. forandring av I1SO-
koder.

Kalendrar har okat (83 %) 1,4 mnkr (kommunikation).
Traningscyklar till sittande patienter, MOTOmed, okade kraftigt

2022, men har minskat kraftigt 2023 (behandling).

Budget for insulinpumpar hojdes till foljd av pagaende
teknikutveckling vilket 6kar priserna.

Leverantdrerna av andningsapparater har haft leverans-
svarigheter under aret vilket medfor lagre investeringstakt.
Returerna dkade med 15 % t.o.m. augusti och har sedan
avtagit (medicinska behandlingshjalpmedel)

Bade manuella rullstolar (44 %), drivaggregat (79 %) och
elrullstolar (92 %) har dkat totalt 4,4 mnkr jamfort med
foregaende ar (forflyttning).

Ganghjalpmedel (rollatorer och elektriska gabord) har 6kat
med 22 % totalt 1,1 mnkr (forflyttning).

Arbetsstolar har 6kat 200 % (1,6 mnkr) jamfort med 2022, da
leverantorerna hade stora leveranssvarigheter (6vriga tekniska
hjalpmedel).

Utbytet av kabinettdesinfektorn ar klar 1,5 mnkr samt inkop
av en pelarsvangkran till lyftbord f6r 70 tkr (6vriga maskiner och
inventarier).

Omtag av truckupphandlingen kommer att ske 2024.



Nyckeltalsuppfoljning %

Resekostnader (tkr) Representation (tkr)
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Okade resekostnader 2023 avser deltagande i hjalpmedelskonferens och
leverantorsutbildning elrullstolar.

Lagre representationskostnader 2023 beror pa farre pensionsavgangar och allman

aterhallsamhet. \.(
Region

. . . o I T Vastmanland
Lagre antal anstallda storre delen av aret 2023 beror pa tillfalliga vakanser.



Synergi

| avvikelsesystemet Synergi har det hanterats 205 avvikelser

under aret.

v’ 83 registrerade av HMC-personal galler 197 st ej
forskrivna antidecubitusmadrasser pa Vasteras sjukhus

v’ 31 registrerade av HMC-personal till boenden i lanet pga
for sen anmalan av andrat betalare nar brukare flyttar
fran eget till sarskilt boende. En klar férbattring jamfort
med 2022 da vi hade 72 avvikelser.

v’ 15 negativa handelser eller tillbud, patientrelaterat

v’ 10 géller arbetsmiljo

v’ 14 géller avsteg fran befintliga rutiner

v 9 synpunkter och klagomal fran kunder

v’ 2 miljdavvikelser

v’ 3 géller lokaler

v’ 8 dvrigt, fel pa hjalomedel, inkontinens, sdkerhets-
meddelande

v’ 14 forbattringsforslag ar registrerade av HMC-personal
och skickade till annan enhet inom regionen eller
kommunen

v’ 16 inspektioner

WebSesam

| webSesam har forskrivare registrerat 446 reklamationer under aret

(25 stycken farre an 2022)

v' 72 % (321 stycken) ror leveranser av hjalpmedel pa nagot satt

v 60 har skickats till kunder/forskrivare dar vi saknar nodvandig
information for att kunna utfora vart arbete, t ex plock eller knappa
forskrivning

v’ 27 fel fran leverantor

v’ 34 blandade brister vid avhjalpande underhall, kundtjanst, IT,
utprovningar

v’ 4 negativa handelser eller tillbud har registrerats och overforts till
Synergi

Leverantdrsavvikelser

Under aret har 150 avvikelser skickats till leverantorer
gallande leveransforsening, felleverans eller produkt-
avvikelse. En okning med 47 % jamfort med 2022 da vi hade
102 skickade avvikelser.



Utbildningar for forskrivare

Vi har haft 30 produktutbildningar, vid 51 tillf4llen och Studiebesok och utbildningsinsatser fér andra grupper
utbildat 319 forskrivare inom omradena: Vi har sammanlagt haft 22 studiebesok pa Hjalpmedelscentrum fran bl a
Manuella rullstolar, Dynor, Elrullstolar, Drivaggregat, pensionarsféreningar, politiker, social- och fastighetsforvaltning samt for
Arbetsstolar, Traning, Gang, Overflyttning, Lyftar och vardpersonal och personal under utbildning.

lyftselar, Omvardnad, Barn, Kommunikation,
Omgivningskontroll, GPS-larm, Personliga larm, Inhalatorer,
Tens, Antidecubitus, Inkontinens

Kognition: Tyngdprodukter, Kalenderappar, Planering, tid
och minne

Onlineutbildningar fér andra grupper
 Bestallarutbildning webSesam
 [nkontinensombud Grund

Onlineutbildningar

e Forskrivarutbildning Grund och webSesam
* Inkontinenshjalpmedel Grund

* |AD Inkontinensassocierad dermatit

e Urinvagarnas fysiologi och anatomi

e Specialanpassning

Fler online-utbildningar ar pa gang

Fokus pa kognition under aret

 Information om kognitiva hjalpmedel f6r politiker och
tjansteman

* Temadag om kognition med forelasningar och utstallning
med leverantorer som riktats till bade forskrivare,
tjanstepersoner och allmanhet

Fler aktiviteter pa Hjalpmedelscentrum
Minimassa om sittdynor, temadag om rehabilitering vid
forflyttning av HMC Sverige samt nagra utbildningar av
hjalpmedelsleverantorer.



Hjalpmedelscentrum behdver se dver organisationen och hur vi pa basta satt moter forflyttningen till nara vard
och den okning av hjalpmedel som sker i samband med forflyttningen. Det ar aven manga nya hjalpmedel som
kommer att komma in till Hjalpmedelscentrum. For att m6ta det behovet behover bade lokalerna och
organisationen ses ovetr.

Hjalpmedelscentrums tjanster ar mycket efterfragade och bade produktion och uppdrag bedoms fortsatta oka.
Mer personalresurser kommer att behovas for att mdta det dkade kravet fran kommuner och region, trots
ekonomibelastningen.

Okade behov av stora inkdép fran kommuner och regionen och fler verksamhetshjalpmedel innebar mer arbete for
Hjalpmedelscentrum.

Okat behov av hjalpmedel for egenmonitorering. Hjdlpmedelscentrum deltar i projektet for egenmonitorering.
Egenmonitorering kommer hjalpa manga patienter och aven verksamheter. Utmaningen for Hjalpmedelscentrum
blir personalresurs for att ta hand om dessa hjalpmedel (leverans, bestallningar, underhall mm).

En anstrangd ekonomi, bade inom region och kommunerna, riskerar en minskad tillgang pa hjalpmedel. Risk for
att avgifter infors som drabbar personer med funktionsnedsattning som behover hjalpmedel for sitt dagliga liv.
Brist pa forskrivare paverkar tillgang till hjalpmedel f6r patienterna.

Vard- och omsorgspersonal som ger stod till personer som anvander hjalpmedel behover ha kunskap om dessa.
Att halla jamna steg med den snabba tekniska utvecklingen ar en utmaning.

Konflikterna kring Mellanostern och det generella osakra varldslaget skapar en oro i leveranskedjorna for
hjalpmedel.
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